ANKIETA SATYSFAKCIJI KLIENTA DTBS

Ankieta ma na celu zapoznanie sie z Paristwa opinig na temat naszej dziatalnosci, co pomoze
wyeliminowa¢ btedy oraz podnies¢ jakos¢ swiadczonych ustug. Badanie ankietowe ma charakter
anonimowy. Prosze o zaznaczenie wybranej odpowiedzi znakiem X

1. Czy w ostatnim roku miat Pan/i kontakt z biurem DTBS ?
] Tak

] Nie
2. Czy jest Pan/i zadowolony/a z uprzejmosci pracownikow?
Tak
Raczej tak
Trudno powiedzieé
Raczej nie
Nie
3. Czy jest Pan/i zadowolony/a z dostepnosci pracownikéw (w czasie godzin pracy,

telefonicznie) ?
Tak

Raczej tak

Ooood

Trudno powiedzieé
Raczej nie
Nie

Odogao

4. Czyinformacje udzielone przez pracownika byty dla Pani /Pana zrozumiate i wyczerpujgce?
Tak

Raczej tak

Trudno powiedzieé
Raczej nie

Nie

ooooo

5. Czy jest Pan/i zadowolony/a z godzin otwarcia biura DTBS?
Tak

Raczej tak

Trudno powiedzieé
Raczej nie

Nie

Ooogd

6. Czy uwaza Pan/i ze DTBS jest instytucjg przyjazng Najemcom?
Tak

Raczej tak

Trudno powiedzieé
Raczej nie

Nie

ooood

7. Czy jest Pan/i zadowolony/a z jakosci zagospodarowania terenu przylegtego?
Tak

Raczej tak

Trudno powiedzieé
Raczej nie

Nie

Odogd



10.

11.

12.

13.

14.

Czy polecitby/polecitaby Pan/i nasza firme innym?
Tak

Raczej tak

Trudno powiedzieé
Raczej nie

Nie

Odogond

Czy w ostatnim roku odwiedzat Pan/i na strone internetowg DTBS (www.dtbs.pl)?

Czy Pana/i zdaniem strona DTBS jest przejrzysta i czytelna?
Tak

Raczej tak

Trudno powiedzieé
Raczej nie

Nie

Ooood

Ptec
[0 Kobieta

[0 Mezczyzna

[] Nie chce podawac
Wiek

do 25 lat

26 — 35 lat

36 —45 lat

46 —55 lat

56 — 65 lat
Powyzej 65 lat

I B A

Wyksztatcenie
Podstawowe

Gimnazjalne
Zasadnicze zawodowe
Srednie

ooood

Wyzsze

Stan cywilny

panna / kawaler
zamezna / zonaty
rozwiedziony/a

ogoogoo

wdowa / wdowiec

Dziekuyjemy za wypefnienie ankiety.



